
Information gemäß § 3 PRV und Ergänzende Bestimmungen zu den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen 
 
Reiseveranstalter 
Reiseveranstalter aller Reisen aus unserem Reisekalender, ist soweit nichts anderes bei der 
jeweiligen Reise angeführt ist, die Mitterbauer Reisen & Logistik GmbH, 3370 Ybbs an der 
Donau, Busterminalstraße 1. 
 
Buchung/Vertragsabschluss 
Ihre Buchung kann persönlich in unseren Büros, schriftlich, telefonisch oder per E-Mail 
erfolgen. Bei Buchung ist eine Anzahlung von 20 % des Arrangementpreises zu leisten, die 
Restzahlung erfolgt bei Übergabe der Unterlagen, nicht früher als 20 Tage vor Abreise. 
 
Allgemeines 
Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Ergänzenden Bestimmungen 
dazu. Die jeweils aktuelle und vollständige Fassung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) finden Sie auf unserer Website unter https://www.mitterbauer.co.at/agbs/ oder 
erhalten diese auf Wunsch bei Buchung. Das Standardinformationsblatt gemäß Anhang I Teil 
A finden Sie ebenfalls unter obenstehendem Link auf unserer Website. 
 
Information gemäß § 3 PRV 
Details zur Reiseleistungsausübungsberechtigung von der Mitterbauer Reisen & Logistik 
GmbH finden Sie auf der Website http://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Zahl 
13238018.  
Gemäß der Pauschalreiseverordnung sind Kundengelder bei Pauschalreisen der Veranstalter 
Mitterbauer Reisen & Logistik GmbH unter folgenden Voraussetzungen abgesichert: 
Die Höhe der Anzahlung beträgt 20% und erfolgt frühestens elf Monate vor dem vereinbarten 
Ende der Reise. Die Restzahlung erfolgt frühestens 20 Tage vor Reiseantritt – Zug um Zug 
gegen Aushändigung der Reiseunterlagen. Darüberhinausgehende oder vorzeitig geleistete 
Anzahlungen dürfen nicht gefordert werden und sind auch nicht abgesichert.  
Garant für die Mitterbauer Reisen & Logistik GmbH ist die Volksbank Ötscherland in 3250 
Wieselburg mit der Garantie-Nr.: 308-3284-5000. 
Sämtliche Ansprüche sind bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab 
Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler, Europäische Reiseversicherung AG 
A-1220 Wien, Kratochwjlestraße 4, T: 01/3172500 (Notruf, 24 Stunden täglich) anzumelden. 
 
Verwendung von Bildnissen zu Werbezwecken 
Der Reiseveranstalter ist – sofern keine ausdrückliche gegenteilige schriftliche Vereinbarung 
besteht – berechtigt Lichtbilder zur Bewerbung seiner Tätigkeit zu verwenden. Der Kunde 
erteilt zur Veröffentlichung zu Werbezwecken des Reiseveranstalters seine ausdrückliche und 
unwiderrufliche Zustimmung und verzichtet auf die Geltendmachung jedweder Ansprüche, 

https://www.mitterbauer.co.at/agbs/
http://www.gisa.gv.at/abfrage


insbesondere aus dem Recht auf das eigene Bild gem. § 78 UrhG sowie auf 
Verwendungsansprüche gem. § 1041 ABGB. 
 
Mindestteilnehmeranzahl: 25 Personen, wenn nicht anders angeführt 
 
Sitzplätze 
Die Vergabe der Sitzplätze erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen. Wir behalten uns 
jedoch etwaige Änderungen der vergebenen Sitzplätze vor, falls wir auf organisatorischen 
Gründen einen anderen Bus mit einem anderen Sitzplan einsetzen müssen. 
 
Leistungsumfang 
Der genaue Leistungsumfang ist bei jeder Reise im Detail angeführt. Eintritte zu den diversen 
Sehenswürdigkeiten (z.B. Schlösser, Museen, etc.) sind grundsätzlich nicht im Preis enthalten. 
Diese sind nur dann inbegriffen, wenn dies in der Leistungsbeschreibung explizit angeführt 
wurde. Für alle Reisen haben wir gute Hotels der Mittelklasse ausgewählt. Der Pauschalpreis 
enthält die Unterbringung in Zweibettzimmern mit Dusche/WC. Aufgrund von kurzfristigen 
Änderungen bzw. aufgrund von Witterungs- oder Straßenverhältnissen kann es immer 
wieder zu unvorhergesehenen Programmänderungen kommen. Diese begründen jedoch 
keine Refundierungsansprüche. Reiseleiter, die informativ genannt sind, sind zum Zeitpunkt 
der Katalogerstellung eingeteilt, werden aber nicht Vertragsbestandteil und begründen daher 
keinerlei Ansprüche. 
 
Kinderermäßigungen 
Kinder bis 6 Jahre erhalten 40% Ermäßigung und Kinder bis 14 Jahre erhalten 20 % 
Ermäßigung und zwar auch dann, wenn das Kind nur in Begleitung eines vollzahlenden 
Erwachsenden reist. Bei Badeaufenthalten an der Adria lt. Hotelpreisliste. 
 
Stornokosten 
bis 30 Tage vor Reiseantritt    10% 
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt   25 % 
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt   50% 
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt   65% 
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt   85% 
ab 24 Stunden vor Reiseantritt und bei No-Show 100% 
Abweichende Stornosätze bei Flugreisen, Kreuzfahrten und Fremdreiseveranstaltern. Karten 
für Veranstaltungen aller Art, Konzerte, Schifffahrten und Visagebühren und ausgestellte 
Flugtickets können nicht mehr storniert werden, auch wenn sie im Rahmen eines 
Pauschalarrangements gebucht wurden. Diese werden unabhängig vom Zeitpunkt der 
Stornierung zu 100 % verrechnet. 
 
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseversicherung. 



 
Reisedokumente 
Für Reisen ins Ausland ist ein gültiger Reisepass oder Personalausweis erforderlich. Der 
Reisende ist für das Mitführen der behördlich notwendigen Reisedokumente verantwortlich. 
 
Eingeschränkte Mobilität 
Sofern auf Ihrer Buchungsbestätigung nicht abweichend angegeben, ist die von Ihnen 
gebuchte Pauschalreise im Allgemeinen nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität 
geeignet. Gerne informieren wir Sie auf Verlangen über eine solche Eignung unter 
Berücksichtigung Ihrer Bedürfnisse. 
 
Stammkundenbonus 
Mit Erreichen eines Reiseumsatzes (Pauschalpreis) von EUR 1.000,- pro Person erhalten Sie 
von uns einen Treuebonus in Höhe von EUR 25,-  
Tagesfahrten, Theaterkarten, Eintritte, Reiseversicherungen, Visagebühren und Buchungen 
von Fremdreiseveranstaltern werden jedoch nicht auf den Reiseumsatz angerechnet. 
 
Datenschutz und Auskunft an Dritte 
Unsere Datenschutzerklärung finden Sie auf www.mitterbauer.co.at/datenschutz oder Sie 
erhalten diese auf Wunsch in unseren Filialen als Ausdruck bzw. als Anhang per E-Mail. 
Wir sind aufgrund des österreichischen Datenschutzes nicht berechtigt Auskünfte über 
Reiseteilnehmer an Dritte zu erteilen. Bitte hinterlassen Sie zuhause Kontaktdaten aus den 
Ihnen bei Buchungsabschluss übermittelten Informationsblättern.  
 
Zustiegsmöglichkeiten 
Unsere Hauptzustiegsstellen sind St. Pölten (Porschestraße), Herzogenburg (Hauptplatz), 
Krems (Meisterwirt), Ybbs (Busterminal), Stockerau (Ed.-Rösch-Straße) und Wien 21. (Am 
Spitz). Weitere Zustiegsstellen entlang der Fahrtstrecke nach Vereinbarung kostenfrei 
möglich. Auf Wunsch wird auch gerne ein Abholservice von anderen Orten angeboten (Preis 
auf Anfrage). Ihre Zustiegsstelle mit Abfahrtszeit wird Ihnen mit der Buchungsbestätigung 
bekanntgegeben. Nützen Sie auch gratis unsere Kundenparkplätze in unseren Kundenzentren 
in St. Pölten und Ybbs. 
 
Impressum 
Mitterbauer Reisen & Logistik GmbH, Busterminalstraße 1, 3370 Ybbs an der Donau, Fotos: 
Archiv, Fotolia 
Alle Angaben, Preise und Leistungen entsprechen dem Stand der Veröffentlichung: 
November 2020. 
Änderungen der Leistungen und Preise sowie Irrtümer, Druck- und Rechenfehler vorbehalten. 
Bitte beachten Sie unbedingt die Hinweise auf Ihrer Buchungsbestätigung sowie etwaige 
Änderungen in den Reiseinformationen auf unserer Website: www.mitterbauer.co.at 

http://www.mitterbauer.co.at/datenschutz

